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e Pramisse: Kunden werden immer
heterogener

 Firmen versuchen noch immer, Kunden zu
klassifizieren

150 Nudelsorten und keine schmeckt

« Heutige Produkte ,feature rich but
experience poor*

 Kunde ist bereit, mitzuarbeiten

« Er kann seine Erfahrungen und
Vorstellungen einbringen

e Co-producer
o Win-win Situation



m Value through co-creation _
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el e Zentrales Prinzip: co-creation of value
AT « Kunde Teil des Wertschopfungsprozesses
By Vs, « Macht der Werbung schrumpft

Competition  Transparenz der Beziehungskultur

* Punkt der Interaktion verschiebt sich
vom Ende der Wertschopfungskette

Michael Dyrna

maginim.ae « \Wandel von Produktorientierung zur

Lutz Kuderli

(wederli@in.tum.de Kundenorientierung
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and Open * 4 Elemente der co-creation
Innovation _
e Dialogue
Zuboff vs.
Prahalad: e Access
S t .
E::Jcr))rr:grrnyvs.  Risk Assessment
Future of
Competition ¢ Transparency

e CRM darf nicht mehr unilateral sein

o |T-Unterstltzung ist wichtig

Michael Dyrna

O A  Interaktion nicht nur mit Kunden, sondern
Lutz Kiderli auch anderen Firmen

kuederli@in.tum.de

08.07.2004

Folie 4




Mass
Customization
and Open
Innovation

Zuboff vs.
Prahalad:
Support
Economy vs.
Future of
Competition

Michael Dyrna
dyrna@in.tum.de

Lutz Kuderli
kuederli@in.tum.de

08.07.2004

Folie 5

Verwirklichung dieser Zi

 Individual-centric
e Multiple channel-Ansatz
» .Creation experiences”
e Markt als Forum

Nodal Network Experience Consumer
of Firms Environment Communities
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m Zukunftige Entwicklunge_
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inhovarion * Neue Strategien fur Manager
Zuboff vs. e Selbst Kundenerlebnisse haben

Prahalad:

Support « Communities of practice

Economy vs.
Future of
Competition

« Communities sind oft Vorreiter
« LEGO Mindstorm
 Napster ?
e John Deere
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and Open .
Innovation  Shoshanna Zuboff: Harvard Professorin
Zuboff vs. .

A « James Maxim: CEO Volvo, ...

i « Hauptaussage:

Competition

o Kapitalismus hat die Menschen zu dem
gemacht, was sie heute sind

e Heutige Unternehmensorganisation befriedigt
die Bedurfnisse dieser neuen Menschen nicht

o * Visionare neue Wirtschaftsordnung:
ichael Dyrna . . B

dyrna@in.tum.de ,2dezentraler Kapitalismus® / ,Support
Lutz Kiiderl Economy”

kuederli@in.tum.de
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m Herausforderung: neue Kon_

Mass
Customization

e  Wohlstand durch Industrialisierung
Zuboff vs. * Individualisierung
Cconomy vs. « durch Bildung, Reisen, globale
Gompetition Kommunikation, ...
« Streben nach psychologischer
Selbstbestimmung

* Nachfrage nach ,deep support”
S  Guter und Dienstleistungen zweitrangig
ichael Dyrna

dyma@in.tum.de * Dienstleistungsverhaltnis, das auf Vertrauen
Lutz Kuder und Respekt basiert
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Mass

Customization neue Bedulrfnisse v
v der Menschen

Zuboff vs.
Prahalad:
Support
Economy vs.
Future of
Competition

neue neue Unter-
Technologie ‘/ nehmenslogik

| Geschichte des Kapitalismus
Michael Dyrna _ _
dyma@in.tum.de  Handelskapitalismus
Lutz Kiiderl * Eigentumskapitalismus (Eigentum + Steuerung zentral)
 Manager-Kapitalismus (Eigentum dezentral)
» als nachstes: dezentraler Kapitalismus!
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Krise: alte Unternehmen vs. n_

e Menschen haben sich schneller entwickelt
als Unternehmen => Interessens-Kluft

e Unternehmensnarzissmus*

 Kennzahlen-Fetischismus*, Consultants,
Management-Tools

e Kunden und Unternehmen als ,Gegner”
e Folge: Frust, Misstrauen, Enttauschung

 Regulierung, Mass Customization, CRM,
e-commerce, vertikale Integration,
Kooperationen, usw. nur verzweifelte
,Flick-Versuche*
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Wert befindet sich nur in den Kunden
verteilter Wert erfordert verteile Strukturen
Beziehungen statt Transaktionen

,deep support” als neues Metaprodukt
Wettbewerber: ,federal support networks*

digitale Medien reduzieren Kosten der
Verteilung

mehr Verantwortung und Flexibilitat far
Arbeitnehmer
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vorher: Unternehmen im Mittelpunkt
nachher: Konsumenten im Mittelpunkt

Keine Wertschopfung; Wert ist im
ndividuum

Dezentrale Steuerung, daher:
 Ende der klassischen Unternehmung

« Bildung von ,F0oderationen®, die an
Kundenbedurfnissen ausgerichtet sind

Folge: ,,support economy*
Beispiel: Open Source Community
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